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Condiciones generales
2026/2027

RESET Retreat Spain
Clientes empresariales | Derecho espanol

Articulo 1. Identificacion y definiciones

1.1 RESET Retreat Spain (en adelante, «<RESET») es el nombre comercial de la empresa
individual de Gert van der Hulst. Inscripcion en el Registro Mercantil

neerlandés (KvK): 42158817. Numero

de identificacion a efectos del IVA neerlandés: NL005544176B65.

1.2 Direccion postal: Torenlaan 5, 1402 AT Bussum, Paises Bajos. Correo electronico para
contratacion y reclamaciones: info@resetretreatspain.com.

1.3 Cliente: la empresa, empleador u otra persona que contrate en el ejercicio de su
actividad empresarial o profesional. Participante: la persona para quien se contrata el
programa. Profesional: el psicélogo habilitado u otro especialista contratado por RESET
para ejecutar los servicios.

1.4 Programa: el itinerario descrito en la oferta, que comprende la evaluacién previa, las
actividades presenciales en Espafna y el seguimiento posterior que se hayan contratado.
Contrato: la oferta aceptada, su confirmacion definitiva, sus anexos y estas condiciones.

1.5 Estas condiciones no implican que RESET disponga de una sociedad, establecimiento
o inscripcion espafiola. La expresion «por escrito» comprende el correo electrénico
identificable y otros soportes duraderos adecuados.

Articulo 2. Ambito de aplicacién e incorporacién al contrato

2.1 RESET contrata exclusivamente con clientes que actian con fines empresariales o
profesionales. Estas condiciones se incorporan al contrato cuando el cliente haya recibido
previamente un ejemplar completo y haya aceptado su incorporaciéon en la forma
legalmente exigible.

2.2 La oferta identificara la version aplicable. El cliente deberd poder conocer, descargar
y conservar las condiciones antes de contratar. La mera publicacién en la web no sustituye
los requisitos legales de incorporacién.

2.3 Las condiciones particulares prevaleceran en caso de contradiccién, salvo que las
condiciones generales resulten mas beneficiosas para el adherente, conforme al articulo 6
de la Ley 7/1998. Las condiciones de compra del cliente no se aceptan tacitamente; las
discrepancias deberdn resolverse antes de la confirmacion definitiva.

2.4 Los derechos propios del participante no pueden renunciarse por el empleador. El
caracter B2B no excluye automéaticamente la normativa sobre viajes combinados. Las
normas imperativas prevalecen y una nueva version no modifica por si sola contratos
vigentes.

Marco normativo: Ley 7/1998, articulos 2 y 5 a 8.
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Articulo 3. Naturaleza, finalidad y limites del programa

3.1 RESET organiza un programa de intervencién temprana y recuperacion de cinco dias
en Espafia para personas con estrés laboral persistente, sobrecarga o disminucién de la
resiliencia. Comprende la evaluacion previa, el programa presencial y el seguimiento
posterior expresamente acordados.

3.2 El itinerario se orienta a detectar, comprender, recuperar el equilibrio, modificar
pautas y prevenir recaidas. El descanso, el movimiento, la alimentacién, la relajacién y,
cuando proceda, las actividades termales apoyan el programa.

3.3 El programa no constituye un viaje vacacional ni un ingreso clinico y no sustituye la
asistencia médica o especializada necesaria. No se garantiza curaciéon, plazo de
recuperacion, reincorporacion laboral ni reduccion del absentismo. Los servicios
concretamente contratados si deberan prestarse con la diligencia exigible.

3.4 RESET no sustituye las obligaciones legales del empleador ni las funciones del servicio
de prevencion y de sus profesionales sanitarios competentes.

Marco normativo: Cddigo Civil, articulos 1091 y 1104; Ley 31/1995 cuando resulte aplicable.

Articulo 4. Oferta, formacion del grupo y perfeccion del contrato

4.1 La oferta especificara contenido, lugar, fechas, idioma, plazas contratadas, servicios
incluidos y excluidos, precio, tratamiento fiscal, vencimientos, vigencia y condiciones
particulares de ejecucion.

4.2 Una consulta o manifestacion preliminar de interés no constituye reserva definitiva.
RESET unicamente confirmara el grupo una vez que el numero acordado de plazas haya
sido contratado por uno o varios clientes.

4.3 El contrato quedara perfeccionado mediante la aceptacion escrita del representante
autorizado del cliente y la confirmacion escrita de RESET de que el grupo estd completo
contractualmente y la contrataciéon es definitiva.

4.4 Antes de esa confirmacién RESET no asumird compromisos vinculantes de ejecucion
para el grupo, salvo encargo preparatorio independiente previamente pactado por escrito,
con sus costes y condiciones.

4.5 La baja posterior de un participante no atribuye a RESET un derecho general a
cancelar el grupo por falta de participantes. Cada cliente responde Unicamente de sus
propias plazas, salvo pacto expreso distinto.

4.6 Las opciones adicionales y trabajos complementarios requieren aprobacion escrita
previa del cliente. No se facturaran suplementos no autorizados.

Articulo 5. Evaluacion previa y sustitucion por falta de adecuacion

5.1 El profesional designado evaluard de forma independiente la adecuacién del
participante a las posibilidades y limites del programa. La oferta identificara la
organizacién encargada de la evaluacion previa y del seguimiento.

5.2 El participante facilitard la informacién de salud directamente al profesional por el
canal seguro indicado. Ni RESET ni el cliente determinardn el resultado clinico o
profesional. La comunicacién administrativa se regira por el articulo 8.

5.3 La entrevista inicial tendra una duracion méaxima de una hora y media, salvo pacto
distinto. Cuando se facture por tiempo, se calculara el tiempo efectivamente empleado.
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5.4 Si la participacién no resulta adecuada tras la evaluacion, el cliente podra proponer
otra persona para la plaza contratada sin coste adicional del programa RESET. Tampoco
se facturara adicionalmente la evaluacion inicial necesaria de esa persona sustituta.

5.5 La persona sustituta debera cumplir las mismas condiciones y estar disponible con
tiempo suficiente para su evaluacion y organizaciéon. Si no puede incorporarse una persona
adecuada, se aplicara el articulo 13.

5.6 Esta sustituciéon gratuita no comprende gastos de modificacion de vuelos contratados
directamente con un tercero, sin perjuicio de las obligaciones legales que correspondan a
RESET.

5.7 Los cambios relevantes de salud se comunicaran al profesional. La evaluacién del
programa no equivale a una declaracion legal de aptitud laboral ni a un certificado médico
de aptitud para viajar.

Articulo 6. Responsabilidad organizativa y ejecucion profesional

6.1 El cliente adquiere de RESET los servicios incluidos en la oferta. RESET responde
frente al cliente de la organizacién y ejecucién pactadas y formaliza acuerdos con las
entidades y profesionales ejecutores.

6.2 RESET seleccionard profesionales con habilitacion, cualificaciéon y competencia
lingiiistica adecuadas. Estos conservan su autonomia profesional, deber de secreto y
obligaciones legales.

6.3 El participante recibird directamente la informacién y los acuerdos asistenciales que
sean necesarios. Ello no genera por si solo una obligacién de pago directo del participante
al profesional.

6.4 Cuando se presten servicios sanitarios, se respetaran los derechos del paciente,
incluida la informacion y el consentimiento exigibles. El contrato con el empleador no
sustituye estos requisitos.

6.5 La independencia profesional no exonera con caracter general a RESET de sus
obligaciones contractuales. Ante una ausencia se estudiard una sustitucién adecuada y se
comunicaran los cambios sustanciales.

Marco normativo: Cddigo Civil, articulos 1091, 1101 y 1104; Ley 41/2002 en el &mbito sanitario aplicable.

Articulo 7. Entornos profesionales seguros e intercambio de
informacion

7.1 Los profesionales trataran los datos de sus expedientes en sus propios entornos
profesionales seguros. Si intervienen profesionales de Paises Bajos y Espana, la
informacion necesaria se transmitira directamente entre ellos mediante un canal seguro.

7.2 En un itinerario integramente espaiol solo intervendran los profesionales necesarios;
los datos no se remitiran automaticamente a Paises Bajos. La informacion de seguimiento
se compartira inicamente cuando sea necesaria y licita.

7.3 Los profesionales informardn al participante y garantizardn una base juridica, una
excepcion aplicable para datos de salud y el respeto al secreto profesional. Cuando sea
necesario el consentimiento, se recabara de forma especifica. Aceptar estas condiciones
no autoriza un intercambio ilimitado.

7.4 RESET no recibe, gestiona ni conserva, dentro de esta via, informes clinicos de
evaluacién, expedientes psicoldgicos ni contenidos de sesiones. Supervisa el cumplimiento
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del procedimiento mediante acuerdos y confirmaciones, sin acceder al contenido de los
expedientes.

7.5 RESET responde del tratamiento que realiza para sus propios fines organizativos y
administrativos. Los roles de proteccion de datos se determinaran por las funciones reales
y se documentaran separadamente, incluidos, cuando proceda, acuerdos de comunicacion,
corresponsabilidad o encargo del tratamiento.

Marco normativo: RGPD, articulos 5, 6, 9 y 32; articulos 26 y 28 cuando proceda; Ley Orgéanica 3/2018; Ley
41/2002, articulo 7, cuando resulte aplicable.

Articulo 8. Privacidad e informacion al empleador

8.1 El resultado sustantivo de la evaluacién se comunicara al participante. RESET y el
cliente no recibiran diagndsticos, expedientes, valoraciones clinicas detalladas ni las
razones médicas de una baja o de la falta de adecuacion.

8.2 Para planificacién, reserva y facturacién se utilizaran uinicamente datos necesarios
cuyo tratamiento sea licito. También se evaluara si un estado administrativo permite
inferir informacion de salud; omitir el diagnostico no basta para legitimar el tratamiento.

8.3 No se solicitardan datos de salud mediante formularios generales ni se incorporaran al
CRM general. El cliente no remitirda a RESET expedientes médicos ni informacion
psicolégica de sus trabajadores.

8.4 El consentimiento del trabajador no se utilizard como justificacion general de un
registro médico por el empleador. Las evaluaciones legales de salud laboral y las
conclusiones que puedan comunicarse corresponden al servicio competente. La entrevista
RESET no sustituye esa vigilancia de la salud.

8.5 Los informes al cliente contendran unicamente datos administrativos permitidos o
informacion de grupo efectivamente andénima. Los plazos de conservacion, derechos y
contactos se explicaran en la informaciéon de privacidad de cada responsable.

8.6 Los responsables atenderan las solicitudes de derechos e incidentes de seguridad y
evaluardn sus deberes de notificacion y comunicaciéon. La coordinacién evitara la
divulgacion innecesaria de datos de salud.

Marco normativo: RGPD y Ley Orgénica 3/2018; Ley 31/1995, articulo 22, en su ambito de aplicacion.

Articulo 9. Participacion, confidencialidad y materiales

9.1 El participante recibira informacién comprensible sobre el programa, participacién
voluntaria, privacidad, seguridad y reclamaciones. El cliente no podra renunciar en su
nombre al secreto profesional ni a derechos de privacidad o del paciente.

9.2 Los participantes respetaran la confidencialidad de las actividades grupales. No
grabardn ni divulgardn relatos personales o imagenes identificables de terceros sin la
autorizacion necesaria. El cliente no exigird conocer las intervenciones individuales del

grupo.

9.3 El uso promocional de fotografias, videos o testimonios identificables requerird
acuerdos separados y voluntarios. La participacién no estara condicionada a colaborar en
publicidad.

9.4 RESET actuarda de forma proporcionada ante incumplimientos conocidos, sin
garantizar de manera absoluta el comportamiento de otros participantes.
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9.5 Los materiales se utilizaran para el fin interno acordado. Su difusiéon adicional o
explotacién comercial requerira autorizaciéon del titular de los derechos.

Articulo 10. Alojamiento, actividades, vuelos y normativa de viajes

10.1 Solo se incluyen los servicios expresamente descritos en la oferta. Se precisaran
alojamiento, ocupacion de habitacion, comidas, traslados, actividades y prestaciones
especiales.

10.2 Las necesidades practicas y de accesibilidad esenciales se trataran antes de
confirmar. Los detalles sanitarios se comunicaran directamente al profesional competente.
RESET solo recibird informacién practica necesaria si su tratamiento es licito. Las
prestaciones especiales se comprometeran tras confirmar su disponibilidad.

10.3 Los vuelos contratados de forma independiente serdn ofrecidos y facturados
directamente por el proveedor de viajes. Se identificaran el contratante y las condiciones
aplicables. La funcién efectiva de cada parte y la ley determinaran sus responsabilidades.

10.4 Si la contratacion estd sujeta a las normas de viajes combinados o servicios de viaje
vinculados, RESET facilitard la informacién y formularios exigibles y dispondra de las
garantias legalmente requeridas. La exclusiéon de determinados viajes de negocios solo se
invocard si concurren sus requisitos legales.

10.5 Cuando proceda, antes de contratar se facilitaran la identidad y contacto de la
entidad garante, el alcance aplicable y el procedimiento de pago. Se atenderan las reglas
sobre establecimiento y reconocimiento de garantias de otros Estados miembros; estas
condiciones no acreditan por si solas una cobertura ya constituida.

10.6 La ejecucion cumplira las exigencias territoriales aplicables al alojamiento,
actividades turisticas y servicios profesionales. La eleccion de ley no sustituye
autorizaciones o registros que resulten obligatorios.

Marco normativo: Real Decreto Legislativo 1/2007, libro cuarto, cuando proceda, incluidos articulos 150, 151 y
164 a 166; normativa autonémica aplicable.

Articulo 11. Seguridad, interrupcion y seguimiento

11.1 Los participantes cumplirdn instrucciones razonables de seguridad y normas del
establecimiento. Los profesionales podran limitar actividades cuando sea necesario para
una participacion adecuada.

11.2 Ante riesgos graves podra interrumpirse o finalizarse la participacién tras la
valoracién y coordinacion que resulten posibles. Se organizaran cuidadosamente las
consecuencias practicas; los importes pagados no se perderan automaticamente en su
totalidad.

11.3 Antes del inicio se facilitardan contactos, disponibilidad y procedimiento de
emergencia. El programa no incluye vigilancia médica permanente ni asistencia de crisis
continuada.

11.4 La oferta fijara alcance, duracién, idioma y modalidad del seguimiento. El
seguimiento incluido seguird siendo exigible a RESET después de la liquidacion final. Las
ampliaciones se acordaran previamente por escrito.
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Articulo 12. Precio, pagos y facturacion

12.1 RESET factura exclusivamente a clientes empresariales o profesionales por los
servicios B2B acordados. La oferta indicara el precio total, su tratamiento fiscal y los
conceptos incluidos.

12.2 Un 33% sera exigible al confirmarse definitivamente el contrato y deberd pagarse
dentro de los catorce dias naturales siguientes a la recepcion de la factura, salvo plazo
anterior expresamente pactado por la proximidad del programa.

12.3 Otro 33% debera estar abonado como maximo un mes natural antes del comienzo del
programa en Espafia. Si la contratacién se confirma después de ese momento, las cuotas
ya exigibles, hasta el 66%, se pagaran en el plazo acordado y siempre antes del inicio.

12.4 El 34% restante se facturara tras finalizar el programa presencial en Espafa y se
abonara dentro de los catorce dias naturales siguientes a la recepcién de la factura. Se
anadirdn unicamente opciones o trabajos aprobados previamente por escrito, con su
desglose. El seguimiento incluido continuara segun lo pactado.

12.5 El precio no se incrementara unilateralmente. Los servicios adicionales elegidos por
el cliente se acordaran separadamente. Si una garantia exige otro calendario o canal de
pago, se pactard expresamente antes de contratar.

12.6 En caso de mora seran exigibles, cuando concurran los requisitos legales, los
intereses y costes de cobro previstos por la Ley 3/2004. No se condicionan los derechos
legales del acreedor a un requerimiento cuando la ley no lo exige.

12.7 La suspension por impago debera ser licita y proporcionada y no pondréa en peligro la
seguridad ni la asistencia necesaria de participantes ya presentes.

Marco normativo: Ley 3/2004, articulos 4 a 9, en su d&mbito de aplicacion.

Articulo 13. Cancelacion, resolucion y sustitucion

13.1 La cancelacién se comunicard por escrito a info@resetretreatspain.com. RESET
confirmard su recepcién. El anticipo no constituye automaticamente una penalizacion por
cancelacion.

13.2 Cuando se aplique la normativa de viajes combinados, la penalizacion sera adecuada
y justificable conforme al articulo 160 del Real Decreto Legislativo 1/2007. Al no
establecerse una escala fija, se calculara sobre el precio de los servicios cancelados,
deduciendo el ahorro de costes y los ingresos de su utilizacion alternativa. Se justificara a
peticion del interesado.

13.3 Fuera de ese régimen, la liquidacion se determinard conforme al Derecho
contractual espafnol, atendiendo a prestaciones ejecutadas, perjuicios legalmente
indemnizables, obligaciones inevitables, ahorros e ingresos sustitutivos, sin doble coémputo
ni derecho automatico al precio integro.

13.4 La cantidad por cancelacién no superara el precio de la parte cancelada. Los costes
no reembolsables de proveedores no se trasladaran automaticamente sin valorar su
procedencia. RESET adoptara medidas razonables para limitar el perjuicio.

13.5 La enfermedad, incomparecencia o abandono no implica por si solo cancelacién
gratuita ni pérdida total de lo pagado. Se respetan los derechos legales y la sustitucién
gratuita del articulo 5.

13.6 Otras sustituciones se tramitaran conforme a la ley y las condiciones razonables de
participacion. Si resulta aplicable el articulo 157 del Real Decreto Legislativo 1/2007, se
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respetara el derecho de cesién y solo se exigiran los costes permitidos y acreditados; la
sustitucién del articulo 5 conservara su gratuidad mas favorable.

13.7 Se respetaran los supuestos legales de resolucién sin penalizacién. Los reembolsos
comprendidos en el articulo 160 se efectuaran sin demora indebida y, como maximo,
dentro de los catorce dias naturales posteriores a la terminacién. Los demas reembolsos
debidos se realizaran sin demora injustificada.

13.8 Una baja posterior a la confirmaciéon del grupo no faculta con caracter general a
RESET para cancelarlo por insuficiencia de participantes.

Marco normativo: Real Decreto Legislativo 1/2007, articulos 157 y 160 cuando proceda; Cédigo Civil en los
demas supuestos.

Articulo 14. Modificaciones, incumplimiento y fuerza mayor

14.1 RESET notificara sin demora indebida las modificaciones necesarias en un soporte
duradero. Solo se reserva modificaciones menores de horario o ejecucién practica que
sean licitas y mantengan la naturaleza y calidad contratadas.

14.2 Las modificaciones sustanciales no se impondran sin respetar los derechos aplicables
de aceptacion, resolucion, reduccién del precio y reembolso. Se aplicara la normativa
especial de viajes cuando corresponda.

14.3 Los incumplimientos subsanables se atenderan con la oportunidad de reparacién que
legalmente proceda. RESET seguira siendo interlocutor por sus obligaciones y no remitira
al cliente exclusivamente al proveedor.

14.4 La fuerza mayor puede afectar a la responsabilidad indemnizatoria, pero no elimina
automaticamente obligaciones de devolucion, reduccién del precio o asistencia. La
cancelacion por RESET se resolverad conforme a los derechos legales del cliente y
participante.

Marco normativo: Cddigo Civil, articulos 1101 y 1105; Real Decreto Legislativo 1/2007, articulos 159 a 163,
cuando proceda.

Articulo 15. Responsabilidad y seguros

15.1 RESET respondera conforme al Derecho aplicable por el incumplimiento de sus
obligaciones. La ejecucion mediante profesionales independientes no constituye una
exoneracion general.

15.2 Estas condiciones no fijan un limite general de indemnizaciéon ni excluyen
globalmente los dafios indirectos. Se aplicaran los requisitos legales de responsabilidad y
las normas especiales que correspondan.

15.3 No se excluye anticipadamente la responsabilidad por dolo. La independencia y el
secreto profesional de un ejecutor no liberan a RESET de sus propias obligaciones.

15.4 A solicitud razonable RESET facilitard informacion veraz sobre la cobertura
aseguradora efectivamente existente y relevante para el encargo. No se ofrecera como
confirmada una cobertura que no lo esté.

15.5 Los seguros personales de viaje, salud o cancelaciéon no sustituyen las obligaciones
de RESET. Los requisitos particulares de seguro se comunicaran antes de contratar.

Marco normativo: Cédigo Civil, articulos 1101 a 1105; normativa especial aplicable.
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Articulo 16. Reclamaciones

16.1 Las reclamaciones podran dirigirse a info@resetretreatspain.com. Durante el
programa se comunicaran los problemas al contacto designado tan pronto como sea
razonablemente posible para estudiar una solucion.

16.2 RESET acusara recibo dentro de cinco dias habiles y responderd, en principio, dentro
de veinte dias habiles. Si precisa mds tiempo, indicard el motivo y una prevision de
respuesta. Prevaleceran los plazos legales mas breves y los procedimientos territoriales
obligatorios.

16.3 Las reclamaciones profesionales podran presentarse también al profesional
correspondiente, respetando su secreto. RESET mantendra la interlocuciéon respecto de
sus obligaciones contractuales.

16.4 No se establece la pérdida automatica de todos los derechos por incumplir un plazo
breve de comunicacién. Se mantiene el acceso a tribunales, autoridades de proteccion de
datos y demas organismos competentes.

Articulo 17. Ley aplicable y competencia judicial

17.1 El contrato empresarial se regira por el Derecho espafiol, sin perjuicio de las normas
imperativas o de aplicacién necesaria y de los derechos propios de los participantes.

17.2 Las partes intentaran resolver sus discrepancias mediante didlogo. Ello no impedira
medidas urgentes ni suspendera automaticamente plazos legales.

17.3 La competencia judicial se determinard conforme a las normas europeas y espaiolas
aplicables. Estas condiciones no imponen la sumisién a los tribunales de una ciudad
concreta.

17.4 Cualquier acuerdo separado de jurisdicciéon deberd reunir los requisitos legales
pertinentes. La eleccidon de ley no altera automaticamente los acuerdos asistenciales ni
derechos de terceros.

Marco normativo: Reglamento Roma I, articulos 3 y 9; Reglamento Bruselas I bis cuando proceda; Ley de
Enjuiciamiento Civil, incluido su articulo 54.

Articulo 18. Vigencia, idioma y disposiciones finales

18.1 Estas condiciones se identifican como «Condiciones generales 2026/2027 - Mercado
espafol», version 1. La referencia 2026/2027 identifica la ediciéon y no limita la duracién
de los contratos celebrados bajo ella.

18.2 El idioma contractual sera el espaiol. Las traducciones informativas no modificaran
derechos imperativos ni sustituiran la documentacion efectivamente aceptada.

18.3 La nulidad o falta de incorporacion de una cldusula no afectara al resto en la medida
en que el contrato pueda subsistir legalmente. Una cldusula sustitutiva no se impondra
unilateralmente.

18.4 La versién facilitada y aceptada al contratar seguird siendo aplicable a ese contrato,
salvo modificacion validamente acordada. No se declara efectuado depdsito, inscripcion o
aprobacion administrativa de estas condiciones.
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